REGULAMIN KLUBU I OGOLNE WARUNKI UMOWY

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la prawa i obowigzki Klientbw Balance by Britta
Hardeck prowadzonego przez Britte Hardeck, w ramach jednoosobowej
dzialalnosci gospodarczej pod firma Balance by Britta Hardeck, z siedzibg przy ul.
Mokotowskiej nr 55 lok. 23, 00-542 Warszawa zarejestrowana w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej pod numerem NIP
7010910836 oraz REGON 382752126, (dalej: ,Balance”, zwana réwniez na
potrzeby niniejszego Regulaminu ,,Studio”, ,,Klub”).

2. Biuro Obslugi Klienta w sprawach wynikajacych z niniejszego Regulaminu
znajduje sie pod adresem: ul. Mokotowska nr 55 lok. 23, 00-542 Warszawa.

3. Balance $wiadczy ushlugi zwigzane z aktywnoscia fizyczna dla dzieci i dorostych
oraz uslugi wspomagajace.

4. Z ushug Balance maja prawo korzystaé¢ wszyscy chetni, na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, po spelnieniu warunkéw w nim opisanych i
dopuszczeniu do zajeé przez Balance.

5. Ze wzgledu na charakter Klubu, Balance zastrzega sobie prawo do odmowy
dopuszczenia do udzialu w zajeciach, uwzgledniajac profil zaje¢ i grup
zajeciowych. .

6. Niniejszy Regulamin zawiera rowniez postanowienia Ogo6lnych warunkow
Umowy, ktéra zawierana jest pomiedzy Klientem Klubu a Balance, przy czym
Umowa zostaje zawarta z chwilg zarejestrowania konta Klienta, wypelnienia
Formularza rejestracyjnego oraz akceptacji warunkéw i wymogéw Regulaminu i
innych obowigzujacych w tym zakresie dokumentow, droga elektroniczng, lub
poprzez uiszczenie oplaty za wstep do Studia.

7. Umowa pomiedzy Klientem Klubu a Balance zostaje zawarta na warunkach
okreslonych w Formularzu rejestracyjnym, niniejszym Regulaminie oraz innych
dokumentach, z ktérymi Klient Klubu zobowigzany jest zapozna¢ sie w toku
rejestracji konta i dalszych czynno$ci.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia (pisane mala lub wielkg literg) uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie
sie:

1. Kursant/Klient/Uczestnik — osoba, ktéra uczestniczy w zajeciach lub korzysta z
ushug oferowanych przez Balance, osoba korzystajaca z karnetu lub wejscia
jednorazowego uprawniajacych do korzystania z ustug Studia, osoba korzystajaca
z programéw partnerskich, a takze osoba korzystajaca z uslug na podstawie
warunkéw akeji promocyjnych lub konkursowych, badz kodéw rabatowych.

2. Nowy Klient — osoba, ktoéra uczestniczy w zajeciach lub korzysta z ushlug
oferowanych przez Balance po raz pierwszy lub osoba, ktora nie posiada
aktywnego Karnetu czasowego.

3. Czlonek Klubu - osoba uczestniczaca w zajeciach na podstawie zakupionego
karnetu na zajecia czasowe lub wejScia jednorazowego (kursant, klient,
uczestnik).

4. Czlonkostwo indywidualne - nieograniczone czlonkostwo w klubie, ktorego
zasady beda ustalane i regulowane odrebnie oraz indywidualne przez Balance, o
nadaniu czlonkowi klubu tego rodzaju czlonkostwa decydowaé bedzie na zasadzie
uznania, Balance.

5. Studio/Klub — miejsce, w ktérym prowadzone sa zajecia przez Balance.
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Zajecia - zajecia organizowane i prowadzone przez Balance.

Strona internetowa - strona internetowa 0 adresie:
https://balancestudio-warsaw.cms.efitness.com.pl/.

Strona internetowa wizytéwka - strona pod adresem https://balancestudio.me,
glowna strona Balance.

Karnet — jeden z karnetow, oferowanych przez Studio,

. Wejscie jednorazowe — jednorazowe wejécie do Studia w terminie wybranym

podczas zakupu tego wejécia (termin waznos$ci WejScia jednorazowego) z
uwzglednieniem, iz po wyjéciu z Klubu ponowne wejécie nie jest mozliwe na
podstawie tego samego Wejscia jednorazowego.

Okres rozliczeniowy — okres, na jaki zostal wykupiony Karnet.

Okres obowigzywania Karnetu — okres réwny okresowi rozliczeniowemu lub
okres powiekszony o czas wynikajacy z zawieszenia Karnetu.

Konto — zbiér zasobow i uprawnien w ramach wewnetrznego systemu
przypisanych konkretnemu Klientowi.

Operator Systemu Platnos$ci — podmiot, z ktérym Studio ma podpisanga umowe w
celu umozliwienia Klientom dokonywania platnoéci wynikajacych ze
Swiadczonych przez Studio ushug.

Aplikacja online — system teleinformatyczny stuzacy do obstugi Klientéw lub
Nowych Klientéw Klubu.

Formularz rejestracyjny - formularz, ktérego wypelnienie warunkuje mozliwosé
zarejestrowania konta, dokonywania zakupow w zakresie uslug oferowanych
przez Klub, wzglednie korzystanie z innych uprawnien przystugujacym czlonkom
Klubu.

Regulamin - niniejszy regulamin oraz pozostale dokumenty, ktére lacznie
reguluja zasady dotyczace korzystania z Klubu.

Balance - podmiot prowadzacy Klub w ramach dzialalno$ci gospodarczej,
prowadzonej przez Britte Hardeck, w ramach jednoosobowej dzialalnosé
gospodarcza pod firma Balance, ul. Mokotowska nr 55 lok. 23, 00-542 Warszawa
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej
pod numerem NIP 7010910836 oraz REGON 382752126.

OWU - Ogoblne warunki Umowy.

§ 3 ZASADY OGOLNE

Balance $wiadczy ushugi, polegajace na organizowaniu i prowadzaniu zajec
aktywnosci fizycznej oraz ustug wspomagajacych.

Zapisanie sie na Zajecia organizowane przez Balance oraz korzystanie z
dostarczanych uslug jest jednoznaczne z przyjeciem do wiadomos$ci oraz
akceptacja wszystkich punktéw niniejszego Regulaminu oraz wyrazeniem zgody
na przetwarzanie danych osobowych przez Studio lub podmiot, ktéremu
powierzono przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i na warunkach
opisanych w odrebnym Regulaminie, jak réwniez pozostalych zasad okreslonych
w innych dokumentach, z ktérymi Klient zobowigzany jest sie zapoznac.
Uczestnik jest Swiadomy swojego stanu zdrowia oraz kondycji fizycznej i bierze
udzial w Zajeciach na wlasng odpowiedzialnos¢.

Balance nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie urazy, nieszczesliwe wypadki
lub kontuzje Uczestnika, ktére powstaly w trakcie trwania Zaje¢ albo sa
nastepstwem uczestniczenia w Zajeciach, w szczego6lnosci w przypadku gdy sa
one wynikiem zatajenia przez Uczestnika istotnych informacji o jego stanie
zdrowia lub przeciwwskazaniach do uczestnictwa w zajeciach organizowanych
przez Klub.

Nie zapoznanie sie z Regulaminem lub innymi obowigzujacymi dokumentami nie
zwalnia Uczestnika od stosowania sie do ich postanowien.
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§ 4 SPECJALNA OFERTA: ,KARNET OPEN”

Z dniem 4 wrze$nia Klub wprowadza mozliwo$¢ zakupu miesiecznego karnetu
"OPEN".

Karnet ,,OPEN” uprawnia Klienta do nieograniczonego dostepu i korzystania z
oferty zaje¢ grupowych klubu w okresie obowigzywania umowy.

Cena karnetu ,OPEN” wynosi 480 zl.

Warunkiem skorzystania z oferty i zakupu karnetu ,,OPEN” jest podpisanie
umowy na czas okreslony - 3 miesiace.

Klient, ktory zakupi karnet ,OPEN” online zobowigzany jest do podpisania
umowy podczas 1 wizyty w studio.

Miesieczna cena karnetu jest gwarantowana przez caly okres trwania umowy.
Po uplywie 3 miesiecy Klient moze odstapi¢ od umowy, informujac o tym Klub
(wysylajac e-mail na adres: info@balancestudio.me co najmniej 3 (trzy) dni
robocze przed zakonczeniem waznosci karnetu OPEN) lub przedtuzy¢ umowe
na tych samych warunkach. Po uplywie minimalnego okresu 3 miesiecy
mozliwe jest anulowanie umowy w dowolnym momencie ze skutkiem na
koniec biezacego miesiecznego okresu rozliczeniowego.

Klient moze odstagpi¢ od umowy wysylajac e-mail na adres
info@balancestudio.me co najmniej 3 (trzy) dni robocze przed koncem
biezacego miesiecznego okresu rozliczeniowego.

Jezeli klient nie odstapi od umowy w biezacym okresie rozliczeniowym,
umowa zostanie automatycznie odnowiona na jeden miesigc.

Studio zastrzega sobie prawo do zakonczenia sprzedazy karnetéw ,OPEN”
nowym klientom w dowolnym momencie.

Klienci z karnetami ,OPEN” zachowaja warunki uczestnictwa w okresie
minimum 3 miesiecy, nawet jesli studio zakonczy sprzedaz oferty.

Po uplywie 3-miesiecznego okresu minimalnego Studio zastrzega sobie prawo
do rozwigzania umowy lub zmiany warunkéw w dowolnym czasie poprzez
poinformowanie klienta drogg elektroniczng lub w inny sposéb co najmniej
20 (dwadziescia) dni roboczych przed koncem biezacego miesiecznego okresu
rozliczeniowego.

Karnet ,OPEN” jest karnetem osobistym i moze by¢ wykorzystywany tylko
przez jedng osobe na maksymalnie jeden wpis dziennie.

Czlonkowie, ktorzy nie pOJaw111 sie na zajeciach zarezerwowanych lub ktérzy
odwolajq zajecia mmeJ niz 4 godziny przed rozpocze;c1em zaje;c dwa razy w
czasie 30 dni, nie beda mogli rezerwowaé i uczeszcza¢ na zajecia przez 7
kolejnych dni

Karnet ,OPEN” podlega pozostalym regulaminom Klubu, w tym
regulaminowi Klubu:

- rezerwacja miejsca na zajecia grupowe jest konieczna,

- rezerwaCJe na zajecia mozna dokonac online,

- studio nie gwarantuje dostepnos$ci miejsc bez wezesniejszej rezerwacji,

- rezerwacja moze by¢ dokonana do 4 godzin przed rozpoczeciem kursu,

- Balance zastrzega sobie prawo do odwolania zaje¢ grupowych w przypadku,
gdy liczba zapisanych na te zajecia Czlonkéw Klubu, jest zbyt mala lub z
przyczyn organizacyjnych
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§ 5 OFERTA: ,,PIERWSZE WEJSCIE”

Z dniem 4 wrze$nia Klub wprowadza oferte: ,PIERWSZE WEJSCIE”

Oferta dotyczy zakupu jednorazowego wejécia na zajecia grupowe.

Cena wejScia zgodnie z oferta to 40 zl.

Oferta dotyczy rezerwacji miejsca na zajeciach grupowych w dniach: 04.09 —
31.10. 2019

Jedna osoba moze tylko raz skorzysta¢ z oferty w czasie jej trwania.

Oferta podlega pozosta}ym regulacjom i zasadom korzystania z klubu w tym:

- rezerwacp na zajecia mozna dokonac online.

- studio nie gwarantuje dostepnos$ci miejsc bez wczesniejszej rezerwacji.

- rezerwacji mozna dokonaé do 4 godzin przed rozpoczeciem zajec.

- Balance zastrzega sobie prawo do odwotlania zajec¢ grupowych w przypadku,
gdy liczba zapisanych na te zajecia Czlonkéw Klubu, jest zbyt mala lub z
przyczyn organizacyjnych. W przypadku zbyt malej iloSci o0s6b
uczeszczajacych na dane Zajecia, Klub zastrzega sobie prawo do rozwigzania
Zaje¢. Klub zobowiazuje sie do przeniesienia niewykorzystanej platno$ci
wniesionej przez Uczestnika na inne Zajecia lub dokonania jej zwrotu na rzecz
Uczestnika.

§ 6 ZASADY KORZYSTANIA Z KLUBU

Czlonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i
wyposazenia udostepnionego w Klubie w spos6b zgodny z ich przeznaczeniem.
Na terenie Klubu obovnqzu]e bezwzglqdny zakaz:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wplywem napojow
alkoholowych, narkotykow oraz innych srodkéw odurzajacych;

palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papieroséw;

krzyczenia i uzywania stébw powszechnie uwazanych za wulgarne i obrazliwe;
handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam oraz ulotek;
fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody Balance;
wprowadzania zwierzat;

wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materialéw pirotechnicznych,
latwopalnych oraz wybuchowych;

pozostawania bez opieki oséb maloletnich.

Czlonkowie Klubu, przebywajacy na terenie Klubu, zobowigzani sa do:

a)

b)

c)
d)
e)

przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspoétzycia spolecznego, zasad
dobrego zachowania i szacunku w stosunku do pozostalych oso6b
uczestniczacych w Zajeciach;

powstrzymania sie od zachowania mogacego narazi¢ udostepnione mienie
lub wyposazenie Klubu, na uszkodzenie lub zniszczenie;

zachowania czysto$ci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;
podporzadkowania sie poleceniom personelu Klubu;

zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem Klubu;

Klient jest zobowiazany do przestrzegania regulaminu budynku, w ktorym
znajduje sie Studio, a ponadto zachowania i postepowania, zgodnie z
usytuowaniem oraz charakterystyka budynku, w ktérym znajduje sie Studio. Ze
wzgledu na mieszkaniowe przeznaczenie znajdujacych sie w budynku lokali,
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Uczestnicy zobowigzani sa do poszanowania prywatnosci lokatoréw oraz
zachowania ciszy i spokoju, w tym na klatce schodowej budynku oraz w
przestrzeni wokot i w §rodku budynku.

Klub nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki korzystania z Klubu oraz jego
wyposazenia w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, instrukcjami obstugi lub
wskazowkami personelu Klubu, lub bez uprzedniego zapoznania sie z wyzej
wymienionymi zasadami. Wszelkie skutki powyzszego dzialania calkowicie
obcigzaja Czlonka Klubu.

Czlonek Klubu korzystajacy z ustlug Klubu zobowigzany jest do noszenia na
terenie Klubu czystego stroju i do zmiany obuwia na czyste obuwie przed
wyjSciem do innych pomieszczen. Uczestnik zaje¢ powinien zmienié obuwie przed
wejsciem na sale, gdzie odbywac bedga sie zajecia. Obuwie musi by¢ odpowiednie
do rodzaju wykonywanych ¢wiczen. Przez odpowiednie obuwie rozumie sie buty
baletowe lub odpowiednie skarpetki. W zajeciach mozna réwniez ¢wiczy¢ boso.
Studio zastrzega sobie prawo do usuniecia z Sali oraz siedziby Klubu z Zaje¢, a
nawet skreslenia z listy Uczestnikow, usuniecia z terenu Klubu oséb bedacych
pod wplywem alkoholu, substancji odurzajacych oraz zagrazajacych sobie i
innym oraz je$li to konieczne zawiadomienia odpowiednich Instytucji, jak
rowniez zachowujacych sie sprzecznie z zasadami oraz zakazami opisanymi w
Regulaminie.

Czlonek Klubu jest zobowigzany do przechowywania swoich rzeczy osobistych w
szatkach udostepnionych przez Klub, przy czym Balance zastrzega, ze szafki w
tym celu, ze wzgledow organizacyjnych, moga zosta¢ udostepnione w terminie
pOzniejszym niz data rozpoczecia dzialalnosci przez Klub. Do tego za$ czasu
czlonek Klubu bedzie mogl pozostawié rzeczy w miejscu do tego przeznaczonym,
wskazanym przez Klub.

Balance nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki niestosowania sie do zasad
korzystania z Klubu, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Naruszenie postanowien Regulaminu upowaznia Balance do rozwigzania umowy
Swiadczenia uslug w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

W trakcie Zaje¢, Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wskazowek
personelu Klubu, w szczego6lnosci Instruktora prowadzacego zajecia.
Uczestnictwo w zajeciach wymaga wcze$niejszej rezerwacji miejsca na dane
zajecia.

Rezerwacji mozna dokonywac jedynie droga elektroniczng, za pomoca systemu
zapisow on-line na stronie Internetowej
https://balancestudio-warsaw.cms.efitness.com.pl/.

Balance zastrzega sobie prawo do odwolania zaje¢ grupowych w przypadku, gdy
liczba zapisanych na te zajecia Czlonkéw Klubu, jest zbyt mata lub z przyczyn
organizacyjnych.

Czlonek Klubu moze odwola¢ rezerwacje miejsca na zajeciach najpozniej na 24
godziny przed ich rozpoczeciem. Odwolania rezerwacji mozna dokonac¢ jedynie za
pomoca systemu zapisow on-line na stronie internetowej
https://balancestudio-warsaw.cms.efitness.com.pl/. =~ W  przypadku  nie
zachowania okresu 24 godzin na odwolanie rezerwacji na Zajeciach, oplata
uiszczona za zajecia, nie podlega zwrotowi i jest w pelni nalezna na rzecz Balance.
Czlonek Klubu jest zobowigzany do punktualnego wejsScia na sale zajec. Kazdy
Uczestnik jest zobowigzany zglosi¢ swoj udzial w danych Zajeciach, przed ich
rozpoczeciem. Uczestnik proszony jest przyj$¢ minimum 10 min przed
rozpoczeciem sie Zaje¢. W przypadku gdy Uczestnik przyjdzie p6zniej niz w
wyznaczonym czasie, Klub nie odpowiada za ewentualne negatywne skutki,
zwigzanie z poZnym pojawieniem sie Uczestnika na zajeciach. W przypadku
spdznienia przekraczajacego 10 minut, o mozliwos$ci wziecia udzialu w zajeciach,
ze wzgledow bezpieczenstwa, zadecyduje Instruktor.
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Podczas Zaje¢, na Sali moga przebywacé jedynie Uczestnicy danych Zajec.

W przypadku powziecia przez Instruktora zaje¢ watpliwosSci, co do zgodno$ci
iloSci osob na sali z ilo$cig osob, ktore dokonaly rezerwacji na zajecia, Instruktor
uprawniony jest do zweryfikowania tozsamo$ci os6b przebywajacych na sali, z
jednoczesna mozliwo$cia zazadania opuszczenia sali przez osoby, ktore na liScie
sie nie znajduja.

Czlonek Klubu, bedacy na zajeciach po raz pierwszy, jest zobowigzany przed
rozpoczeciem zaje¢ do poinformowania o tym fakcie Instruktora zajeé.

Czlonek Klubu korzystajacy z zaje¢ jest zobowigzany do poinformowania
Instruktora o gorszym samopoczuciu, urazach, cigzy oraz wszelkich powaznych
problemach zdrowotnych.

Podczas zaje¢ nalezy przestrzega¢ wszystkich zalecen i uwag instruktorow.

Ilo$¢ miejsc na zajeciach moze zosta¢ ograniczona, ze wzgledu na fakt, ze Studio
doklada wszelkich staran, aby zajecia odbywaly sie przy odpowiedniej ilo$ci osob,
o ktorej decyduje Studio.

W przypadku zbyt malej iloSci os6b uczeszczajacych na dane Zajecia, Klub
zastrzega sobie prawo do rozwigzania Zaje¢. Klub zobowigzuje sie do
przeniesienia niewykorzystanej platnoéci wniesionej przez Uczestnika na inne
Zajecia lub dokonania jej zwrotu na rzecz Uczestnika.

Z przyczyn niezaleznych od Klubu Instruktor prowadzacy dane Zajecia moze
zosta¢ zmieniony lub zastepowany przez innego Instruktora wyznaczonego przez
Klub.

§ 7 OGOLNE WARUNKI UMOWY

Warunki ogélne

Niniejsze ogblne warunki umowy (dalej, jako: "OWU") maja zastosowanie do

umo6w zawieranych pomiedzy Balance a Klientami Klubu.

Prawa i obowigzki Balance oraz Czlonkéw Klubu reguluja niniejsze Ogolne

Warunki Umowy oraz Regulamin. Czlonek Klubu zobowigzany jest do

przestrzegania zasad, ujetych w tychze dokumentach, jak réwniez innych

dokumentach udostepnionych czlonkom Klubu w ramach korzystania przez nich

z ushug oferowanych przez Klub.

Niniejsze OWU znajduja zastosowanie w stosunku do Czlonkéow Klubu

korzystajacych z ustug na podstawie:

a) umowy zawartej na czas okreSlony lub nieokreslony lub obejmujacej
okreslona liczbe wej$¢ (dalej, jako ,Karnet”);

b) zakupu jednorazowego wejScia do Klubu (dalej, jako: '"Wejscie
Jednorazowe");

c) zaproszenia indywidualnego (dalej, jako: "Zaproszenie do Klubu").

. Zawarcie umowy

Do zawarcia umowy konieczna jest rejestracja Uzytkownika za pomoca formularza
on-line udostepnionego na stronie
https://balancestudio-warsaw.cms.efitness.com.pl, przy czym zawarcie umowy
nastepuje z chwila dokonania wszystkich koniecznych czynnoSci do zakupu
karnetu lub wejécia jednorazowego, lacznie z uiszczeniem odpowiedniej oplaty w
tym zakresie.

Zapiséw na poszczegblne zajecia mozna réwniez dokonaé telefonicznie, droga
mailowa na adres wskazany na stronie internetowej Balance lub w siedzibie
Studia, przy czym warunkiem dopuszczenia do zaje¢ oraz gwarancja rezerwacji
miejsca bedzie dokonanie oplaty za zajecia.
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Umowa zostaje zawarta w trybie zawierania umoéw na odleglosé, droga

elektroniczng, za poSrednictwem serwisu internetowego.

Balance o$wiadcza, ze w ramach wykonywania umowy i $wiadczenia uslug bedzie

zleca¢ okre$lone czynnos$ci na rzecz podmiotéow trzecich. W ramach tych

czynno$ci podmioty trzecie moga otrzymywaé¢ dostep do danych osobowych

Klientow, Uczestnikow i Czlonkéw Klubu, ktorych dane beda przetwarzane

wylacznie w celach okre$lonych w Regulaminie dotyczacym przetwarzania danych

osobowych, w szczegolnosci:

a. w celu wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub
podjecia dzialan, na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy lub  wypelnienia obowiazkow prawnych cigzacych na
Administratorze, przy czym w tym zakresie podstawa do przetwarzania
danych osobowych bedzie niezbednos¢ ich przetwarzania w tym celu,

b.  winnym celu, po uzyskaniu zgody od osoby, ktorej dane dotycza, przy czym
wyrazenie zgody w tym zakresie bedzie mialo charakter dobrowolny.

. Oferty i Cennik

Szczegoly dostepnych ushug znajduja sie w Ofercie oraz Cenniku.

Oferta i Cennik dostepne s3 na stronie Internetowej Balance,
https://balancestudio-warsaw.cms.efitness.com.pl/.

Aktywacja kazdego z Karnetow nastepuje w dniu wskazanym przez Czlonka Klubu,
nie po6zniej jednak niz 30 dni od dnia zakupu oraz najp6zniej przy pierwszym
skorzystaniu z ustug Klubu w ramach danego Karnetu.

Poszczegblne Karnety uprawniaja do korzystania z ustug Klubu w réznych
godzinach w okreS§lone dni tygodnia. Szczegbély zwiazane z godzinami
obowigzywania Karnetéw znajduja sie na stronie Internetowej Klubu.

Cena Karnetu nie uwzglednia ubezpieczenia NNW.

Karnety z okreslona liczbg wejé¢ sa wazne 30 dni od daty zakupu. Wyjatek
stanowig karnety z liczba 8 wej$¢ sg one wazne przez 60 dni od daty zakupu.
Karnet jest wydawany w formie elektroniczne;j.

Karnet jest imienny i nie moze by¢ wykorzystywany przez osoby trzecie, nie
mozna dokona¢ jego zawieszenia badz cesji na inng osobe.

Karnet przeznaczony jest na konkretne zajecia.

. Klient, ktéry posiada wykupiony Karnet lub wstep jednorazowy moze

uczestniczy¢ w dowolnie przez siebie wybranych zajeciach, jezeli dokonal
rezerwacji zaje¢ lub pomimo braku rezerwacji, jezeli liczba uczestnikow na
zajeciach nie jest kompletna. O dopuszczeniu do udzialu w zajeciach decyduje
instruktor.

Rodzaje karnetéw i ich ceny oraz uprawnienia z nimi zwigzane kazdorazowo
opisane sg na stronie internetowe;.

Balance organizuje wydarzenia i promocje uprawniajace do uczestnictwa w
zajeciach na preferencyjnych warunkach wedlug zasad ustalanych kazdorazowo
przez Balance. O ile nic innego nie wynika z zasad ogloszonych wydarzen i
promocji zastosowanie majq postanowienia niniejszego regulaminu.

Formularz rejestracyjny Klient wypelnia oddzielnie lub przy dokonywania
pierwszego zakupu, niezaleznie od tego czy korzysta z karnetu czasowego,
platnego wstepu jednorazowego, bezplatnego wstepu jednorazowego. Wszelkie
dane i o$wiadczenia Klienta zachowuja aktualno$é po wykorzystaniu karnetu
czasowego, platnego wstepu jednorazowego, bezplatnego wstepu jednorazowego,
az do czasu ich odwolania. Poprzez zakup kolejnego wstepu jednorazowego,
karnetu czasowego, korzystania z bezplatnego wstepu jednorazowego Klient
potwierdza zgodno$¢ danych i o$wiadczen zawartych w Formularzu
rejestracyjnym oraz zapoznanie sie z Regulaminem podpisanych podczas
pierwszej wizyty.



. Platnosci

Uczestnik moze bra¢ udzial w Zajeciach jedynie po uiszczeniu oplaty.

Wysoko$¢ oplaty za dane zajecia lub karnety wskazana jest w cenniku dostepnym

na stronie internetowej https://balancestudio-warsaw.cms.efitness.com.pl/.

Uczestnik kazdorazowo zobowiazany jest do zapoznania sie z Cennikiem, przed

dokonaniem oplaty za zajecia. Klub zastrzega sobie dodatkowo mozliwo$é

zmiany Cennika. Platnoéci za poszczegodlne ustugi realizowane sa z gory.

PlatnoSci mozna dokonywaé¢ tylko droga elektroniczng, za posrednictwem

systemu on-line, dostepnego na stronie internetowej lub poprzez podanie danych

karty kredytowej do studia. Przelewy dokonywane sg za poSrednictwem systemu

Przelewy24 lub systemu Espago.

PlatnoSci cykliczne obslugiwane sa przez firme Espago ktéra spelia

miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa PCI DSS.

Balance nie przechowuje numerow kart podanych do obcigzen Klienta. Odbywa

sie to poprzez szyfrowane polaczenie w bramce platniczej Espago.

Balance zajmuje sie zwrotami i reklamacjami zwigzanymi z platno$ciami

cyklicznymi  Espago. Reklamacje  przyjmowane sa pod adresem:

info@balancestudio.pl.

Studio zobowiazuje sie zwréci¢ Uczestnikowi uiszczona przez niego oplate za

Zajecia w przypadku, gdy Studio postanowi nie rozpoczynaé zaje¢ z powodu

malej liczby uczestnikow lub z przyczyn niezaleznych od Studia

W kazdym przypadku ewentualny zwrot oplaty moze dotyczy¢ jedynie

niewykorzystanej cze$ci Karnetu lub wejécia jednorazowego.

Uczestnikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej oplaty:

a) w przypadku zaje¢, ktore juz sie odbyly,

b) w przypadku braku odwolania rezerwacji na mniej niz 24 godziny przed
Zajeciami.

. Promocje i warsztaty

Balance moze okresowo wprowadza¢ oferty specjalne (dalej: ,,Promocje”), ktérych
warunki okresla regulamin danej Promocji dostepny na stronie internetowej
https://balancestudio-warsaw.cms.efitness.com.pl/.

Promocje nie podlegaja tgczeniu, chyba, ze co innego wynika wprost z Regulaminu
danej Promocji.

Czlonek Klubu, korzystajacy z Promocji, zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem danej Promocji.

. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie danej Promocji stosuje sie
postanowienia niniejszych OWU.

O ile przepisy regulaminu lub warunki majace zastosowanie do warsztatow nie
stanowia inaczej, uczestnicy warsztatow w pelni podlegaja niniejszemu
regulaminowi. Sprzedaz wejs$¢ na warsztaty jest wigzaca i nie podlega zwrotowi.

. Zawieszenie umowy.

Karnet moze zawiera¢ opcje jego zawieszenia. Informacja o tym, czy dany Karnet
zawiera opcje zawieszenia znajduje sie w Ofercie lub Cenniku.

. Jezeli Karnet zawiera opcje zawieszenia Czlonek Klubu korzystajacy z ustug Klubu
na podstawie tego Karnetu uprawniony jest do zawieszenia jego obowiazywania na
wskazany w Ofercie lub Cenniku okres.

Za okres zawieszenia Karnetu nie pobiera sie oplat, za§ Czlonek Klubu nie jest
uprawniony do korzystania z ustug objetych zawieszeniem.

. W przypadku zawieszenia karnetu:



1. przesunieciu moze ulec okres rozliczeniowy, co w przypadku umowy
na czas okreSlony oznacza réwnocze$nie przedluzenie
obowigzywania umowy o okres zawieszenia lub,

2. proporcjonalnie pomniejszona zostaje oplata za kolejny okres
rozliczeniowy

Informacja, z ktérym skutkiem zawieszenia mamy do czynienia znajduje sie w
Ofercie.

Odstapienie od umowy.

W zwigzku z tym, ze zawarcie umowy nastepuje w trybie zawierania umoéw na
odlegloé¢, droga elektroniczna, za poSrednictwem strony internetowej
https://balancestudio-warsaw.cms.efitness.com.pl/, Czlonek Klubu moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, skladajac odpowiednie oS§wiadczenie
na pi$émie pod adres Balance lub osobiscie w siedzibie Klubu, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zakupu.
Do zachowania tego terminu wystarczajace jest wyslanie o§wiadczenia przed jego
uplywem listem poleconym pod adres Balance. Wzor o§wiadczenia o odstgpieniu
od umowy zamieszczony jest na stronie internetowej, w Zalaczniku do Niniejszego
Regulaminu, jednak korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.
W zwigzku z prawem do odstgpienia od umowy, o ktéorym mowa w punkcie 1
powyzej, Czlonek Klubu moze rozpoczac korzystanie z ustug po uplywie 14 dni od
momentu zawarcia umowy.
Czlonek Klubu moze rozpoczaé korzystanie z ustug przed uplywem 14 dni, jezeli
wyrazil taka cheé poprzez:

a. zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia lub

b. jezeli zlozyl stosowne, pisemne o$wiadczenie w Klubie.
W takim przypadku, jezeli Czlonek Klubu odstapi od umowy w 14 dniowym
okresie, zostanie obcigzony oplata za Kkorzystanie z wuslug w okresie
poprzedzajacym odstgpienie od umowy, proporcjonalnie do okresu korzystania z
ushug. Oplata ta zostanie potracona znaleznoS$ci podlegajacych zwrotowi na rzecz
Czlonka Klubu.
Prawo do odstapienia nie przystuguje, jezeli Czlonek Klubu wykorzystal w cato$ci
zakupiong ushuge.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta,
a strony umowy zwracaja sobie wzajemnie wszystko, co sobie $wiadczyly, z
zastrzezeniem postanowien ponizej. Balance dokonuje zwrotu naleznoSci osobie,
ktora skutecznie odstgpila od umowy w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia.

Klauzula modyfikacyjna

Balance zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulaminu, na zasadach
okreslonych w punktach ponize;j.
Zmiany postanowien OWU lub Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone w kazdym
czasie i z rdznych przyczyn, w tym, w szczego6lnosci.:
a. zmiany oferowanych przez Balance produktéw, w tym zmian Oferty lub
Cennika;
b. zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnien
Czlonka Klubu do korzystania z ustlug Klubu,
c. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona zmiang
mozliwych sposobow platnoéci;
d. zmiany marki, adresu strony internetowej Balance lub adresu poczty
elektronicznej, w tym wlasciwego do rozstrzygania reklamacji;
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e. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami
bezpieczenistwa osob przebywajacych na terenie Klubu lub wynika z
potrzeby zapewnienia przestrzegania zasad wspolzycia spolecznego na
terenie Klubu;

f. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany uzasadniona jest potrzeba
usprawnienia procesu obstugi Kklienta lub podniesienia jakoSci
Swiadczonych ustug;

g. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika 2z rozszerzania
funkcjonalnosci Klubu lub zakresu swiadczonych ustug;

h. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang
powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa;

i. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie
prawomocng decyzja administracyjng lub prawomocnym wyrokiem
Sadu;

\ 1nnych uzasadmonych przypadkach.
Przed werc1em w zycie zmiany OWU lub Regulammu Balance zobowigzane jest
doreczy¢ Czlonkowi Klubu tre$¢ proponowanych zmian za poérednictwem poczty
elektronicznej, pod adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu
rejestracyjnym.
Dostarczenie tre$ci zmian nastapi, co najmniej miesiac przed ich wprowadzeniem.
Okres wskazany w ust. 4 moze by¢ krotszy w sytuacji, kiedy konieczno$c
wczeSniejszych zmian uzalezniona jest od czynnikdw zewnetrznych, w
szczegblnoSci, gdy zmiana spowodowana bedzie zmiana powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, za$ czas miedzy publikacja aktu prawnego,
ktéry wymusza zmiany, a jego wej$ciem w zycie jest krotszy niz miesigc lub zmiana
spowodowana jest ostateczna decyzja organu administracji publicznej lub
prawomocnym wyrokiem sadu, ktére nakazuja jej wprowadzenie w terminie
krotszym niz miesigc.
Czlonek Klubu, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany moze do dnia ich
wejscia w zycie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na ostatni dzien okresu
rozliczeniowego lub dzien poprzedzajacy dzien wejécia w zycie wprowadzonych
zmian.
Wypowiedzenie powinno zostaé zlozone na pismie w Klubie lub za po$rednictwem
Konta Klienta.
W przypadku rozwigzania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego oplata z tytulu
Swiadczonych ustug obliczana jest proporcjonalnie.
Klauzula ta ma zastosowanie wylacznie do istniejacych czlonkow. Kazde
czlonkostwo podlega przepisom obowigzujagcym w dniu zakupu czlonkostwa,
karnetu lub wejscia.

. Rozwiazanie umowy

Klub uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym lub
zawieszenia $wiadczenia ustlug w nastepujacych przypadkach:

a. w przypadku wystapienia sily wyzszej lub innego nadzwyczajnego
zdarzenia, uniemozliwiajacego po stronie Klubu wykonywania umowy;

b. Czlonek Klubu przeniesie wbrew obowigzujacym zasadom prawa i
obowiazki wynikajgce z umowy na osobe trzecia;

c. Czlonek Klubu poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfalszowanymi
dokumentami przy podpisywaniu umowy;

d. Czlonek Klubu udostepni swoje uprawnienie do korzystania z zaje¢ w
postaci karnetu lub wejscia jednorazowego (lub karty czlonkowskiej, w
wypadku wprowadzenia tego rodzaju uprawnienia przez Balance)
osobie trzeciej w celu nieuprawnionego skorzystania z ustug Balance;



e. zachowanie Czlonka Klubu bedzie sprzeczne z OWU lub
obowigzujagcym Regulaminem lub zasadami wspolzycia spolecznego i
zachowanie to nie zmieni sie niezwlocznie po zwrdceniu uwagi przez
upowazniong do tego osobe ze strony Klubu;

Czlonek Klubu jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku realizacji postanowien umowy przez Balance niezgodnie z OWU lub
obowigzujacym Regulaminem po uprzednim pisemnym wezwaniu Klubu do
zaniechania naruszen we wskazanym, odpowiednim terminie

Czlonek Klubu oraz Balance moze wypowiedzie¢ umowe w terminie wskazanym w
Ofercie lub Cenniku.

. W pozostalych przypadkach wypowiedzenie umowy jest mozliwe, pod warunkiem,
ze mozliwos$¢ jej wypowiedzenia zostala przewidziana dla danej ustugi.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC

Balance ponosi odpowiedzialno§¢ prawna wylacznie w wypadku naruszenia
istotnych, podstawowych obowigzkdbw umownych. W takich przypadkach
odpowiedzialno$¢ Balance ogranicza sie do szkod mozliwych do przewidzenia w
chwili zawierania Umowy $§wiadczenie ustug oraz szkod typowych w przypadku
tego rodzaju umow.

Balance nie ponosi odpowiedzialnoSci za uszczerbek na zdrowiu, naruszenia ciata,
utrate zdrowia, choroby, jakich doznal Klient wskutek korzystania z ushlug,
urzadzen oraz sprzetu Balance, w szczegdlnodci, jezeli byly one nastepstwem
przeciwwskazan zdrowotnych wczeéniej nabytych chorob, nieprawid}owego
korzystania ze sprzetu i urzadzen, mepraw1d}owego wykonywama ¢wiczen, braku
odpomedmej rozgrzewki, braku skupienia i zaangazowania w zajecia oraz innych
naruszen i zaniedban Klienta.

Osoby biorgce udzial w zajeciach oSwiadczaja, ze nie maja przeciwwskazan
zdrowotnych do wykonywania ¢éwiczen fizycznych i uczestnicza w zajeciach na
wlasng odpowiedzialno§¢. Osoby z problemami zdrowotnymi, przed
przystapieniem do zaje¢ powinny skonsultowac sie z lekarzem sportowym i
dostarczy¢ zwolnienie lekarskie o zdolnoéci do wykonywania okre$lonych
¢wiczen. W przypadku zatajenia informacji o stanie zdrowia Klient ponosi peina
odpowiedzialno§¢ za poniesione szkody a takze za szkody poniesione przez
Balance.

Balance nie ponosi odpowiedzialno$ci za bedace wlasnoécia Klienta przedmioty
pozostawione bez nadzoru, zagubione, utracone lub ukradzione na terenie Klubu.
Balance nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie pozostawione w szafkach.

Klient odpowiada finansowo za uszkodzenia sprzetu i wyposazenia bedacego
nastepstwem jego uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcja.
Klient odpowiada za wszelkie $wiadome dzialania na szkode Balance w tym
publikacje w sieci internetowej opinii majacych negatywny wplyw na wizerunek
Balance.

§ 9 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientbw oraz ich przedstawicieli
ustawowych jest Britta Hardeck, prowadzaca jednoosobowa dzialalnosé
gospodarcza pod firma Balance, ul. Mokotowska nr 55 lok. 23, 00-542 Warszawa
zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej
pod numerem NIP 7010910836 oraz REGON 382752126, ktora przetwarza dane
osobowe Klientéw w celach opisanych w Regulaminie dotyczacym przetwarzania
danych osobowych.
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Balance o$wiadcza, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych moze zostac¢
przeniesione na inny podmiot, posiadajacy w tym zakresie odpowiednie
kwalifikacje, umiejetnoéci, wyposazenie oraz doswiadczenie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia oraz
realizacji Umowy o $wiadczenie ushug.

Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie
w oddzielnym Regulaminie, z ktéorym Klient zobowigzany jest sie zapoznac.
Stanowi on Zalacznik do niniejszego Regulaminu.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE
ORAZ PROCEDURA REKLAMACYJNA

Czlonek Klubu moze sklada¢ reklamacje dotyczace Swiadczenia uslug przez

Balance by Britta Hardec . Mozna dokonaé tego osobiécie w Klubie, listownie lub

przesylajac wiadomo$¢ e-mail.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis problemu oraz dane

identyfikacyjne Uzytkownika.

Balance zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w

terminie 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia.

Balance nie ponosi odpowiedzialno$ci za niestosowanie sie przez Czlonka Klubu

do postanowienn OWU oraz Regulaminu.

W sprawach nieunormowanych w OWU zastosowanie maja przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa.

Uznanie za niewazne ktoregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie wplywa

na wazno$¢ pozostalych postanowien.

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na

wykorzystanie przez Balance lub inne osoby dzialajace na zlecenie Balance

wizerunku Klienta utrwalonego w zwiazku z korzystaniem przez Klienta z ushug

Balance, w tym takze za pomoca kamer monitoringu lub w zwigzku z udzialem w

imprezach organizowanych przez Balance, w tym na obro6t egzemplarzami, na

ktorych utrwalono ten wizerunek, oraz na zwielokrotnianie wizerunku wszelkimi

dostepnymi aktualnie technikami i metodami, rozpowszechnianie oraz

publikowanie, rozpowszechnianie wizerunku w mediach elektronicznych, w

szczegblnoSci na stronach internetowych, prasie, broszurach, ulotkach, gazetkach

itp. Klient o$wiadcza, ze wykorzystanie wizerunku nie narusza jego dobr

osobistych ani innych praw. Klient w kazdym czasie moze zadac zaprzestania

wykorzystywania j jego wizerunku w tym usuniecia zdjeé, na ktérych sie znajduje

Klient o$wiadcza, iz jest Swiadom, brzmienia art. 81 ust 2. Ustawy o prawie
autorskich i prawach pokrewnych, zgodnie, z ktéorym nie wymaga zezwolenia

rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowiacej jedynie szczegdl calosci takiej

jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 kwietnia 2019 .

Balance zastrzega sobie prawo do zmian cen, godzin otwarcia, grafikow zajec,

instruktoréw prowadzacych zajecia.

Nadzor nad przestrzeganiem Regulaminu sprawuje obstuga Studia.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej oraz

podania do wiadomosci Klientow poprzez umieszczenie informacji na stronie

internetowej https://balancestudio-warsaw.cms.efitness.com.pl/

Wszelkie skargi i wnioski nalezy kierowaé na adres e-mail, ujawniony na stronie

internetowe;j.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie odpowiednie zastosowanie maja

przepisy Kodeksu Cywilnego.



Wz6r oS§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Klauzula RODO.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

Imie i nazwisko
Adres e-mail

(dane wymagane)
Balance by Britta Hardeck
ul. Mokotowska nr 55 lok. 23,
00-542 Warszawa
NIP 7010910836
REGON 382752126
Os$wiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ushugi
................................................... (nalezy wpisa¢ nazwe ushugi, ktorej dotyczy
odstapienie) zawarte] W dnitl .......ccoeceeverveiiinnieniieniee za poSrednictwem strony
internetowej https://balancestudio-warsaw.cms.efitness.com.pl lub
https://balancestudio.me/.

KLAUZULA RODO

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Przez przetwarzanie danych rozumie sie czynnosci i operacje wykonywane na danych
Uzytkownikow Serwisu.

Panstwa dane moga by¢ przetwarzane w celach zwigzanych z uslugami Swiadczonymi
przez Balance by Britta Hardeck (dalej: Balance). W zaleznoSci od celu i czynnosci, w
zwigzku z ktérymi beda przetwarzane Panstwa dane osobowe, mozliwe s nastepujace
cele i zakres przetwarzanych danych:

1. W celu rejestracji konta — utworzenie Konta moze wymaga¢ podania przez
Uzytkownika nastepujacych danych: Imie i Nazwisko, adres e-mail, Adres
zamieszkania, numer PESEL.

2. W celu zawarcia transakcji — Administrator, w ramach §wiadczonych ushug, moze
przetwarzaé¢ dane osobowe Uzytkownikéw w celu umozliwienia zawarcia umowy
Sprzedazy ustug oferowany przez Balance.

3. W celu obstugi klienta — Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownikow kontaktujacych sie z Balance oraz korzystajacych z ustlug Balance.
Dane moga by¢ niezbedne do prowadzenia komunikacji i moga by¢ uzupelione o
dane osobowe z Konta Uzytkownika.

4. W celu dokonywania rezerwacji, obecnoSci i sprzedazy produktow -
Administrator, w ramach ustug Swiadczonych przez Balance, moze przetwarzaé
dane osobowe Uzytkownikéw w celu rejestracji, rezerwacji i obecno$ci na
zajeciach a takze informacji o sprzedanych produktach przez korzystajacych z
ushug Balance.

5. W celu przetwarzania danych przez strone WWW — gdy jest to konieczne do
Swiadczenia uslug Uzytkownikowi lub stanowi uzasadniony interes
Administratora lub podmiotéw trzecich, Administrator jest uprawniony do
przetwarzania takich danych jak: adres IP Uzytkownika, lokalizacja, czas dostepu
do Serwisu, adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika
(referer link), parametry oprogramowania i sprzetu Uzytkownika, numer
identyfikacyjny urzadzenia mobilnego oraz inne dane dotyczace urzadzen i
systemow. Przetwarzanie powyzszych informacji nastepuje podczas korzystania ze
strony Serwisu, aplikacji Serwisu oraz ustlug podmiotéw zewnetrznych.

6. W celach promocyjnych i konkursowych — Administrator moze przetwarza¢ dane
w celu przeprowadzenia konkursu oraz wylonienia jego zwyciezcow.

7. W pozostalych celach, w zakresie ktérych Administrator uzyska zgode do
przetwarzania danych od Uzytkownikow.

Majac na uwadze powyzsze, ponizej podajemy informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych.

TOZSAMOSC ADMINISTRATORA

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Britta Hardeck, dzialajaca pod
firma Balance, z siedziba przy ul. Mokotowskiej nr 55 lok. 23, 00-542 Warszawa
zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej pod
numerem NIP 7010910836 oraz REGON 382752126.

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA
Z Administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email:
britta.hardeck@balancestudio.me, formularz kontaktowy pod adresem ul.



Mokotowskiej nr 55 lok. 23, 00-542 Warszawa, lub pisemnie na adres siedziby
Administratora. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa, zawartych umoéw oraz na podstawie
udzielonej zgody.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Administrator. powierzyt cze$ciowo
przetwarzane danych osobowych podmiotowi przetwarzajacemu dane osobowe,
eFitness Sp. z 0.0., ul. Gozdzikowa 6, 60-175 Poznan.

INSPEKTOR DANYCH OSOBOWYCH

W sprawie ochrony danych osobowych mozna skontaktowaé sie z Administratorem
za poSrednictwem wyznaczonego, przez podmiot przetwarzajacy dane, Inspektora
Ochrony Danych Osobowych Britta Hardeck.

CELE PRZETWARZANIA 1 PODSTAWA PRAWNA

Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

» wykonanie umowy, ktorej strong jest osoba, ktoérej dane dotycza lub podjecia
dzialan, na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy, w
zakresie wszystkich czynnosci, ktérych podjecie jest konieczne do Swiadczenia
ushug przez Balance, w tym opisanych w niniejszym Regulaminie,

» wypelnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzana w szczegblno$ci w nastepujacych celach:

o zakladanie, zarzadzanie Kontem lub Kontami Uzytkownika oraz obsluga
Konta i transakcji, rozwigznywanie problemow technicznych,),

e umozliwienie dostepu do ustug oferowanych przez Balance,

e rejestracja sprzedazy produktow i ustug kupionych przez klienta,

e umozliwienie pelnego korzystania z Serwisu, w tym dokonywania transakcji
zakupu karnetéw lub dostepu do ustug Swiadczonych przez Balance,

o kontaktowanie sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem uslug, obsluga Uzytkownika, dozwolonymi dzialaniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaly komunikacji,

e przeprowadzanie badan i analiz Serwisu miedzy innymi pod katem
funkcjonowania platformy, poprawy dzialania dostepnych ustlug -czy
oszacowania gléwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajacych,

e zapewnienie bezpieczenstwa Swiadczonych ustug droga elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania Regulaminu oraz przeciwdzialanie oszustwom i
naduzyciom,

e obsluga reklamacji Uzytkownikow,

e prowadzenie marketingu bezpos$redniego wilasnych ustug lub produktéow
Administratora

e organizacja programéw lojalno$ciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych,
w ktorych Uzytkownicy moga wziaé udzial,

e wykonanie obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym przepisow
podatkowych lub rachunkowych,

e zapewnienie obshlugi ustug platniczych, wykonania platnosci prowizji z tytulu

transakcji w Serwisie, windykacja naleznosci,

prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

statystycznych,

ksiegowych,

archiwizacyjnych,

zapewnienie rozliczalnosci.



Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest ich niezbedno$é do
wykonania umowy lub prawnie cigzacy obowigzek na Administratorze.

W pozostalych przypadkach dane osobowe przetwarzane sg wylacznie na podstawie
weczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreSlonym w tredci zgody, przy czym
zgoda ta bedzie miala charakter dobrowolny.

UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sa czeSciowo przetwarzane za posrednictwem zewnetrznego systemu
eFitness dostarczanego przez eFitness Sp. z 0.0., ul. Gozdzikowa 6, 60-175 Poznan.
Balance posiada osobne konto w ww. systemie dedykowane obstludze klientoéw
Balance. Uzytkownik przekazujac dane osobowe do Balance wyraza zgode na ich
przetwarzanie za posrednictwem systemu eFitness.

Administrator nie przekazuje danych osobowych podmiotom trzecim, za wyjatkiem
potrzeby udostepnienia informacji na temat Uzytkownika organom publicznym, w
walce z oszustwami i naduzyciami, postepowaniami zwigzanymi z naruszeniem prawa
i zwalczaniu naruszen Regulaminu.

Administrator moze udostepnia¢ podmiotom trzecim dane w formie
zanonimizowanej, ktére nie identyfikuja konkretnych Uzytkownikéw, a shluza
poprawie wys$wietlanej tre$ci w Serwisie, dopasowaniu reklam oraz dotarciu do
Uzytkownikéw poza Serwisem.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
Czas przetwarzania Panstwa danych osobowych zalezy od podstawy prawnej ich
przetwarzania.

1. Jesli dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody, okres przetwarzania
trwa do momentu wycofania zgody przez osobe, ktorej dane dotycza.

2. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych osobowych okres przetwarzania trwa do konca
istnienia takich interes6w lub do czasu wniesienia sprzeciwu przez osobe, ktorej
dane dotycza.

3. W przypadku przetwarzania danych osobowych, ze wzgledu na obowiazujace
prawo, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslaja odpowiednie przepisy.

PRAWO DOSTEPU DO DANYCH OSOBOWYCH

Posiadaja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia oraz prawo do ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto
takze prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$c¢ z
prawem przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Przystluguje  Panstwu prawo  wniesienia skargi do  Prezesa Urzedu
Ochrony Danych  Osobowych, w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Konsekwencje niepodania danych osobowych:
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy, a ich

niepodanie bedzie skutkowato nie moznoscig jej zawarcia.



Jednocze$nie, dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, z tym
zastrzezeniem, ze beda one przekazywane tylko w celu wykonania zawartej z
Panstwem umowy. W przypadku przekazywania danych w innym celu, dane osobowe
beda przekazywane po uzyskaniu w tym zakresie zgody na przekazywanie danych.

Administrator danych dba o bezpieczenstwo udostepnionych danych. Dane te s3
szczegoOlnie chronione i zabezpieczone przed dostepem os6b nieupowaznionych.



